
Guide utilisateur
CEL UNMI’Mut EPC



2
2

Comment ouvrir mon 
compte en ligne ?

1
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Comment ouvrir mon compte en ligne ?

Sur le site de votre mutuelle www.unmi.eu/epc cliquez sur le 
bouton : 

1

2

2 Vous êtes redirigé sur l’adresse assure-epc.tg-assur.fr

Cliquez sur le bouton « Première connexion »

http://www.unmi.eu/epc
assure-epc.tg-assur.fr
assure-epc.tg-assur.fr
assure-epc.tg-assur.fr
assure-epc.tg-assur.fr
assure-epc.tg-assur.fr
assure-epc.tg-assur.fr
assure-epc.tg-assur.fr
assure-epc.tg-assur.fr
assure-epc.tg-assur.fr
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Comment ouvrir mon compte en ligne ? 

Cliquez sur le bouton « Je ne connais pas mon N° de contrat ».3

2

2

Saisissez votre Email ou votre numéro 
de téléphone portable enregistré 
dans votre dossier santé

Indiquez votre date de naissance

Renseignez la vérification de texte pour 
indiquer que vous n’êtes pas un robot

Cliquez sur « Valider »
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Comment ouvrir mon compte en ligne ? 

Vous venez de recevoir un Email 
contenant un lien d’activation.

Pensez à vérifier votre dossier « Spam » 
ou « Courrier indésirable » en cas de 
difficulté.
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Saisissez le code reçu par Email, puis cliquez sur « Valider ».6
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Comment ouvrir mon compte en ligne ?

7

2

Indiquez votre Email et choisissez un mot de passe

Le mot de passe doit 
comporter des 
majuscules, minuscules,  
chiffres, et caractères 
spéciaux (@ ou * par 
exemple)

En cliquant sur « Valider », 
votre compte est activé !

Pour vos prochaines connexions, retenez bien votre identifiant à 4 chiffres (inscrit 
en haut à gauche de l’écran dans « Vos données personnelles »).

Cet identifiant figure également sur votre carte de Tiers Payant
 (valeur N° de contrat).
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Découverte de 
l’Espace Assuré Santé

2
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Ma page d’accueil

NOM DE L’ADHÉRENT

Nom de l’adhérent
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Mon adhésion

Dans l’onglet « Mon adhésion », vous pouvez consulter les informations 
essentielles de votre contrat : vos bénéficiaires, vos garanties, vos informations 

bancaires…
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Consulter mes remboursements  

Pour consulter vos remboursements, 
cliquez sur l’onglet « Mes 
remboursements ».

Vous pouvez filtrer par :

• Bénéficiaires
• Périodes de règlement
• Montant

Vous pouvez télécharger vos 
remboursements sous format fichier 
en cliquant sur « Export Excel ». 
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Déposer une demande de remboursement 

Pour demander un remboursement, cliquez sur l’onglet « Mes remboursements » 
puis « demander un remboursement », puis téléchargez votre décompte ou votre 

facture.
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Mes démarches en ligne

Dans l’onglet « Mes démarches en ligne », il est possible de :

Suivre vos demandes déposées via l’espace

Réaliser une demande de prise en charge 
hospitalière

Demander une demande de devis

Contacter les services de gestion

1
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Mes documents

Dans l’onglet « Mes documents », vous y trouverez :

Vos documents contractuels

Votre carte de tiers payant téléchargeable

Vos courriers1

2

3

1

2

3
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Résilier mon contrat

Dans l’onglet « Résilier votre contrat », vous pouvez demander la résiliation de 
votre contrat en précisant le motif de la résiliation.
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