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Guide utilisateur
CEL UNMI'Mut EPC



Comment ouvrir mon
compte en lighe ?



. Comment ouvrir mon compte en lignhe ?

o Sur le site de votre mutuelle www.unmi.eu/epc cliquez sur le

bouton :

a Vous étes redirigé sur I'adresse assure-epc.tg-assur.fr

Identifiant

Ou trouver votre identifiant ?

Mot de passe :

Mot de passe oublié ?

& JE ME CONNECTE B2 PREMIERE CONNEXION

Cliquez sur le bouton « Premiere connexion »
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. Comment ouvrir mon compte en lignhe ?

6 Cliquez sur le bouton « Je ne connais pas mon N° de contrat ».

CONNEXION A VOTRE ESPACE

+ Je connais mon N° de contrat

+ Je ne connais pas mon N° de contrat

Accédez a votre Espace Santé Assuré
G Saisissez votre Email ou votre numéro

de téléphone portable enregistré
dans votre dossier santé

Indiquez votre date de naissance Eca

Renseignez la vérification de texte pour
indiquer que vous n’étes pas un robot

Cliquez sur « Valider »
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. Comment ouvrir mon compte en lignhe ?

Activer votre espace par code Email

Vous venez de _recev'()ir L;m Emall @ NOREPLY TESS! <noreply@tessi.fr>
contenant un lien d"activation. A

@ En cas de probléme lié a I'affichage de ce message, diquez ici pour I'afficher dans un navigateur web.
Pensez a vérifier votre dossier « Spam » Bonjour

ou « Courrier indésirable » en cas de
difficulte.

Vous trouvez ci-dessous votre code personnel pour accéder a votre espace adhérent.

G Saisissez le code recu par Email, puis cliquez sur « Valider ».

Activer votre compte par code Email a usage unique

Entrez le code de confirmation regu

Code personnel®

+ Générer un nouveau code
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. Comment ouvrir mon compte en ligne

a Indiquez votre Email et choisissez un mot de passe

S — o i aiog A Le mot de passe doit
\dentifiant Bénéficiez des avantages qu'offre la réception de vos documents en ligne CO m p O rt e r d es

majuscules, minuscules,
chiffres, et caracteres
spéciaux (@ ou * par
exemple)

Définition du mot de passe

En cliquant sur « Valider »,
votre compte est activé !

; S
£ al
Yaccepte cevoir par e- mail ou S les offres.
e promotic les de ma Mutuelle o
— /

O Pour vos prochaines connexions, retenez bien votre identifiant a 4 chiffres (inscrit
en haut a gauche de I'écran dans « Vos données personnelles »).

Cet identifiant figure également sur votre carte de Tiers Payant
(valeur N° de contrat).
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Découverte de
I’'Espace Assure Sante



Ma page d’accueil

® & 0O B Home-assure-epc x SIS
« O %) https:j/assure-epc.tg-assur.frfhome

& B UNMIlintra - Acc...  Efb Market Teams - Ac.. El§ Courrier - Mathild...

L'Espace Assuré Santé
Le portail internet des assurés

G e

£l To Do Mathilde.xdsx & Spotify [} UNMI- Unicn Nati.. (i) Bitly | Link Dashbo... (@ Accueil - Canva ® Recette % Extranet mutuelle & UNMI| Bienvenue... @ elnet.fr

& N;m de l'adhérent

BONJOUR i
MADAME|NOM DE L'’ADHERENT

Bienvenue dans votre esbace assuré

CONSULTER

CONTACTER EFFECTUER
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Nous contacter

MacBook Pro




. Mon adhésion

Dans I'onglet « Mon adhésion », vous pouvez consulter les informations
essentielles de votre contrat : vos bénéficiaires, vos garanties, vos informations
bancaires...

Contrat sélectionné

Numéro de contrat :

Nom du produit :

SANTE - Du 01/01/2010 ¢

+ Valider

Informations contrat

gl

Numéro d"adhérent

Type de contrat SANTE

Nom du produit

Date d'effet du contrat

Garanties

MES GARANTIES

Nom et Prénom Date fin Libellé garantie
Informations bancaires
Compte de Remboursements des prestations
IBAN BIC
Titulaire du compte Nom de la banque CAISSE D EPARGNE @

Situation contrat m Nom de la garantie couL
Périodicité Mensueile Montant de la cotisation 0 €
Informations bénéficiaires
Début des Fin des Date de N° de Sécurité Reégime
Nom et Prénom Role droits droits naissance sociale Social
Assuré 2010 REGIME GENERA




. Consulter mes remboursements

Mes remboursements

Bénéficiaire de soins
Période du réglement

Du 3] Au 2]

Aontant du

Minimu m € Maximum €

+ Rechercher
Liste des remboursements @ export excel i
Datederéglement = N®décompte Mutuelle Bénéficiaire

Pour consulter vos remboursements,
cliquez sur l'onglet « Mes
remboursements ».

Vous pouvez filtrer par :

@ Bénéficiaires
@ Périodes de réglement
@ Montant

Vous pouvez télécharger vos
remboursements sous format fichier
en cliquant sur « Export Excel ».



. Déposer une demande de remboursement

Pour demander un remboursement, cliquez sur lI'onglet « Mes remboursements »
puis « demander un remboursement », puis téléchargez votre décompte ou votre
facture.

] MON ADHESION MES REMBOURSEMENTS ~ MES DEMARCHES EN LIGNE ~ MES DOCUMENTS ~ MES SERVICES

Mes remboursements > Demander un remboursement

Demander un remboursement




@ Mes démarches en ligne

Dans I'onglet « Mes démarches en ligne », il est possible de :

o Suivre vos demandes déposées via I'espace 9 Demander une demande de devis
Réaliser une demande de prise en charge G Contacter les services de gestion
hospitaliere

Suivre mes demandes NOUS CONTACTER G

1)

' Vous cherchez une demande ? 2oz
Contactez-nous par téléphone

Etat de la demande

Type de la demande Contactez-nous par courrier

+ Rechercher

Liste des demandes
Nous Contacter

Numéro de Ia demande Type de la demande Date de soumission Statut

Demande une Prise en charge hospitaliére e

Demander Analyser un devis dentaire ou optique g




. Mes documents

Dans l'onglet « Mes documents », vous y trouverez :

o Vos documents contractuels

a Votre carte de tiers payant téléchargeable

€ Vos courriers

Documents contractuels

EPC _adherent_Particulier_UNMI-Mut-2025
EPC_Exermnples_remboursement: Al-N
EPC_Fiche_IPID_UNMI-Mut_2025_ COULEL

EPC arent_ Mi-M

nfarer Jacrtar el

[ 1)

Date d'arrivée

Consulter

Mes courriers

W Rechercher Documents Contractuels

Liste des documents contractuels
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. Résilier mon contrat

Dans l'onglet « Résilier votre contrat », vous pouvez demander la résiliation de
votre contrat en précisant le motif de la résiliation.

Demande de résiliation

Choix de contrat

Numéro de contrat

e d'effet du contrat - 01/01/2010

# Modifier

Motif de résiliation

Résiliation & échéance
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Digitalement

Plus FORTS

unmiQy
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